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一、請解釋下列名詞：每題 5 分，共計 50 分 

 

1. 三明治訓練 2. 內部顧客 3. 平衡計分卡 4. 目標管理 5. 科層組織 

6. 價值鏈分析 7. 魅力領導 8. 標竿學習 9. 有機式組織 10. 市場附加價值 

 

二、問答題： 

從過期泡芙到毒澱粉事件，台灣於 2013 年爆發了多起的黑心食品或非法食品添加物事件，導致社會

動盪民心不安，您認為： 

1. 這些事件牽涉到哪些管理的議題及問題？(10%) 

2. 這些事件對於食品製造商而言殺傷力不容小覷；請以深受青少年及兒童歡迎的統一布丁為例，

說明該產品可以從哪些方向恢復產品形象？並提出具體做法。(10%) 

3. 就您的觀點，可以從哪些方向提升企業的管理道德？(20%) 

4. 您同意｢企業須先求生存才有可能談企業倫理｣的描述？為什麼？(10%) 
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1. 有關護理專業的敘述，下列何者錯誤？(A)護理專業持續受到社會改變的影響而改革 (B)護理人員需接受嚴謹的教

育訓練 (C)護理人員對於政策不具影響力 (D)護理是一種科學也是一種照顧的藝術。 

2. 護理的範疇涵蓋那四種要素？(A)人、疾病、護理、環境 (B)疾病、健康、護理、環境 (C)病人、疾病、健康、

護理 (D)人、環境、健康、護理。 

3. 依據民國 96 年修訂之護理人員法第 8 條，有關護理人員執業之規定，下列何者正確？(A)應每 3 年接受一定時數

之繼續教育，始能辦理執業執照更新 (B)應每3年重新考照，始能辦理執業執照更新 (C)應每6年接受一定時數

之繼續教育，始能辦理執業執照更新 (D)應每 6 年重新考照，始能辦理執業執照更新。 

4. 電子病歷的使用，在醫療糾紛中可能觸及下列那一項倫理議題？(A)自主 (B)誠信 (C)不傷害 (D)隱私。 

5. 下列何項為控制院內感染最常用且重要的方法？(A)洗手 (B)適當的使用抗生素 (C)定期環境消毒 (D)適當隔

離措施。 

6. 李小妹住院期間皆須懷抱著自小就擁有的一條舊毛巾被才能入睡。在馬斯洛(Maslow)的需要層次論來看，這是滿

足何種基本需要？(A)生理 (B)安全 (C)自我實現 (D)自尊。 

7. 「知情同意」是符合醫學倫理下的那一個原則？(A)自主原則 (B)不傷害原則 (C)施益原則 (D)守信規則。 

8. 下列何項護理措施並不能協助改善老人的自尊？(A)稱呼他「301 號 A 床的爺爺」 (B)傾聽他的故事 (C)若上肢

活動自如，鼓勵他自己進食 (D)不催促他。 

9. 張先生血液檢查報告如下，RBC:445*104/mm3，WBC:8500/mm3，Hb:12gm/dl，BUN:13mg/dl，

Creatinine:0.8mg/dl，Albumin:3.6gm/dl 請依結果提供具體的建議？(A)有感染情況，少到公共場所 (B)有脫水情

形，增加飲水量 (C)有貧血現象，多吃含鐵質的食物 (D)有營養不良的情形，多吃優質蛋白質食物。 

10. 醫院中最常見的意外傷害為：(A)給藥錯誤 (B)燙傷及火災 (C)跌倒 (D)放射線物質危害。 

11. 維持病人住院時，下列何項的溫度與濕度較可維持舒適感？(A)溫度為 15～18℃，濕度為 20～30% (B)溫度為 25

～28℃，濕度為 15～50% (C)溫度為 20～24℃，濕度為 40～60% (D)溫度為 18～28℃，濕度為 80～90%。 

12. 醫院火災時，護士在消防人員未到達前擬疏散病人。下列何者正確？ሺ1ሻ請能走動者，趕快由電梯走避ሺ2ሻ將不能

自行移動的病人，連床一起移走ሺ3ሻ以擔架搬運不能移動者ሺ4ሻ護士帶領至電梯處，讓能移動者分批坐電梯離開：

(A) ሺ1ሻ ሺ2ሻ (B) ሺ2ሻ ሺ3ሻ (C) ሺ3ሻ ሺ4ሻ (D) ሺ2ሻ ሺ4ሻ。 

13. 下列何者屬於感染性不可燃廢棄物？(A)用過的紙尿布 (B)傷口換下的紗布 (C)使用過的針頭 (D)沾了血跡的

繃帶。 

14. 醫院中預防跌倒的措施，下列何者錯誤？(A)病房應有良好的照明設備 (B)意識紊亂個案須視情況依醫囑加以約

束 (C)意識不清、服鎮定劑者及老年病患須使用床欄 (D)保持地面清潔，拖地時應一次拖完全部的地面。 

15. 協助移動病人姿勢時，有關護理人員應如何利用人體工學原理，以減少受傷，下列敘述何者錯誤？(A)病患身體

愈靠近護理人員愈省力 (B)利用拉或滑動較抬起省力 (C)重心垂線遠離支點可增加平衡力 (D)利用自己身體體

重對抗病患體重較省力。 

16. 床上沐浴時，擦拭肢體時須由遠心端擦往近心端的目的為何？(A)遵循先後步驟，避免遺漏 (B)可徹底清除毛囊

下的灰塵 (C)增加肌肉的收縮力量 (D)促進靜脈血液的回流。 
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17. 下列對於洗手法的描述何者正確？(A)搓洗的位置到手腕為止 (B)執行內科無菌洗手法沖水時，手指尖朝上高於

手肘 (C)執行外科無菌洗手法洗手時，需要用刷子刷洗 (D)若使用擦手紙，用完後要丟到感染可燃性垃圾桶。 

18. 臨床上最適合用於精密儀器，如內視鏡、心導管、呼吸治療器材等之滅菌方法為：(A)氧化乙烯氣體滅菌法 (B)

乾熱滅菌法 (C)高壓蒸氣滅菌法 (D)煮沸法。 

19. 張小姐診斷泌尿道感染，以下護理措施何者正確(A)鼓勵多喝柳橙汁，以酸化尿液 (B)建議限制飲水量 (C)清潔

會陰部時由前往後擦 (D)建議穿緊身束褲。 

20. 下列何者符合院內感染的定義？(A)胎盤的垂直感染，亦是院內感染的一種 (B)住院前已潛伏未有症狀的感染，

屬於院內感染 (C)新生兒由產道得到的感染，不屬於院內感染 (D)入院後出院前潛伏之感染，屬於院內感染。 

21. 有關無菌用品取用原則之敘述，下列何者正確？(A)為避免飛沫噴濺，工作人員應背對無菌區 (B)應戴無菌手套

打開無菌包，以防受污染 (C)無菌包打開後，無菌布面上皆視為無菌區 (D)自無菌包取出之物品若未用且立即

放回可視為無菌。 

22. 王先生抱怨夜間有失眠的情形所以白天頻打哈欠，以下護理措何者正確：(A)鼓勵睡前進行有氧運動至少 30 分

鐘，心跳需達每分鐘 130 次以上 (B)鼓勵中午延長午睡 (C)建議睡前喝一杯熱牛奶 (D)提供安眠藥幫助入眠。 

23. 請排列護理過程之步驟：(1)護理計畫(2)護理診斷(3)護理評估(4)護理評值(5)護理執行：(A)(1)(3)(2)(4)(5) 

(B)(2)(1)(5)(3)(4) (C)(3)(2)(1)(5)(4) (D)(4)(3)(2)(5)(1)。 

24. 處理個案健康問題時，下列何者應列為第一優先？(A)便秘 (B)壓瘡 (C)食慾下降 (D)心輸出量減少。 

25. 護理人員在執行護理評估時，所收集的資料包括主觀及客觀兩類資料，下列何項資料是屬於主觀資料？(A)病人

主訴昨晚因傷口疼痛所以睡不好 (B)護理人員觀察到病人下肢水腫 (C)早上測量病人的體溫為 37.5℃ (D)病人

血液檢查結果，血紅素值 12mg/dL。 

26. 下列何者最符合護理目標的書寫原則？(A)病人的體溫能下降至攝氏 37 度 (B)病人在鼓勵下，能增加每日之進食

量 (C)在護理人員告知下，病人能了解早期下床的重要 (D)病人於三天內，能運用助行器，每天下床走路 20 

分鐘。 

27. 有關護理目標及預期成果之敘述，下列何者錯誤？(A)必須反映出護理師之獨特功能 (B)目標必須是可觀察、可

測量的 (C)必須是有期限的 (D)必須是切合實際的。 

28. 關於鼻胃管灌食的敘述，下列何者正確？(A)灌食前須先反抽胃液並觀察消化狀況 (B)回抽物若超過 100c.c.即表

示吸收差，此次灌食則減量 100c.c. (C)為了使病患護理集中，最好在 15 分鐘內完成灌食 (D)每次的灌入量可依

病患食慾來決定。 

29. 在鼻胃管灌食前，應先灌入 20 ml 溫開水的最主要目的為何？(A)清除剩餘的食物 (B)測試鼻胃管沒有移位 (C)

濕潤管壁以防食物附著於管壁 (D)防止食物濃度太高引起高張性脫水。 

30. 腸道檢查前一日之飲食，下列何者最合宜？(A)豆腐 (B)去油肉湯 (C)碎肉 (D)果泥。 

31. 張先生醫囑 Mgo 1# q.i.d. 以下何種給藥時間最有可能？(A)9am-1pm-5pm-9pm (B) 9am-1pm-5pm (C) 9am-9pm 

(D) 9pm。 

32. 庫斯毛耳氏呼吸(Kussmaul’s Respiration)容易出現何種病人身上？(A)糖尿病酮酸中毒 (B)大出血 (C)尿毒症 

(D)氣喘。 
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33. 有關營養素缺乏的影響，下列何者正確？(1)菸鹼酸缺乏易引起多發性神經炎(2)維生素 B12 缺乏易引起惡性貧血(3)

維生素 B2 缺乏易引起口角炎(4)維生素 C 缺乏易引起神經炎：(A)(1)(2) (B)(2)(3) (C)(3)(4) (D)(1)(4)。 

34. 輸血時，若出現寒顫、發燒、臉潮紅、頭痛等現象，護理人員應先給予的措施為：(A)通知醫師處理 (B)給退燒

藥及解熱劑 (C)停止輸血，以 0.9%生理食鹽水滴注 (D)監測生命徵象。 

35. 有關口服給藥的敘述，以下何者正確？(A)給藥時若病人不在，則將藥物放於床旁桌並預留字條提醒 (B)不能一

起服用的藥物，至少需間隔 1 個小時 (C)鎮靜劑可與溫牛奶一起服用 (D)咳嗽糖漿倒出過多，應將多餘的量倒

回藥瓶中。 

36. 王先生表示點滴不順暢，護理人員下列處理，何者不適當？(A)檢查管路是否有受到壓迫或彎摺 (B)立即拔除留

置軟針，重新注射 (C)調整點滴高度 (D)改變個案注射部位的姿勢。 

37. 下列有關輸血的敘述，何者有誤？(A)輸血前以 Ringer's solution 沖洗管路 (B)冷藏的血漿應置於室溫下回溫 (C)

一袋血液輸注時間勿超過 4 小時 (D)可使用加壓袋加壓，加快輸血速度。 

38. 周小弟弟點滴加藥後共有 40 c.c.溶液，預計 30 分鐘滴完，以 micro-dripset 給予，每分鐘應給幾滴？(A)13 滴 

(B)20 滴 (C)40 滴 (D)80 滴。 

39. 有關盤尼西林皮膚試驗的護理，以下敘述何者正確？(A)注射後 1 小時檢查反應結果 (B)注射劑量為 100-200mg 

(C)注射部位中間腫脹蒼白，直徑 1.5cm 以上，表示陽性反應 (D)注射中病人出現呼吸困難，則教導深呼吸。並

盡速完成注射程序。 

40. 有關體液容積缺失(fluid volume deficit; FVD)徵象之敘述，下列何者正確？(1)皮膚溫暖且潮濕(2)血壓下降(3)尿比

重≦1.020(4)頸靜脈怒張(5)脈搏變快(6)體溫上升：(A)(1)(2)(5) (B)(1)(3)(4) (C)(2)(5)(6) (D)(3)(4)(6)。 

41. 有關靜脈注射引發靜脈炎的立即護理措施，下列敘述何者正確？(A)立即報告醫師處理 (B)發炎部位以溼熱敷減

輕疼痛 (C)以 Aq-B-Iodine 消毒注射部位，重新貼上 Op site (D)立即拔除 IV needle，重新更換注射部位。 

42. 癌症末期的林女士訴說自己覺得好苦惱，不知道該選擇化學治療或是接受親友介紹的中藥治療，此時護理人員較

適當的處理方式為何？(A)將化學治療的目的、預後及目前中藥抗癌的相關資訊給她參考 (B)介紹臨床所見有效

的中藥及偏方給她參考 (C)分析中西藥治療的經濟負擔，建議她選擇較經濟者 (D)認同病人的苦惱與為難，幫

她做最後決定。 

43. 當你照顧的病人和你提到「我可能活不久了！」時，你最為適當的回應是：(A)告訴病人不要想太多 (B)請家屬多

陪伴病人 (C)與醫師討論病人憂鬱狀態 (D)請病人談談為何會有這種想法。 

44. 下列何項為開放式問題的敘述方式？(A)「你吃飽了嗎？」 (B)「談一談你這次住院的經驗？」 (C)「你是不是

覺得很痛？」 (D)「是這個因素導致你胃痛嗎？」 

45. 有關護理人員與個案之專業性人際關係的敘述，下列何者錯誤？(A)沒有時間限制 (B)以個案的需求為主 (C)有

特定之目的 (D)由護理人員負責引導。 

46. 有關護理人員與病患會談的原則，下列何者正確？(A)要以專門術語描述相關的醫學知識，以免病患誤解 (B)最

好在人多的地方會談，以免病患覺得不自在 (C)會談時，護理人員應站著，並讓病患坐著，讓病患有被尊重感 

(D)會談中，應尊重並嘗試理解病患所表達的一切。 
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47. 護病專業關係建立的要素之一是「同理心(empathy)」，當病患術後傷口出血時，下列護理人員的行為何者是同理

心的展現？(A)護理人員緊張地昏過去 (B)護理人員手足無措，向醫師求救 (C)表示：「別擔心，這是常有的現

象，我等一下再來看看。」 (D)表示：「我知道你很擔心，我來看看傷口的情形。」 

48. 針對左腳踝扭傷患處於 48 小時內，最佳的護理措施為何？(A)冷敷並固定 (B)熱敷並固定 (C)冷熱敷交替 (D)

以石膏固定。 

49. 有關冷熱效用的敘述，下列何者正確？(A)相同溫度下，溼熱的效果比乾熱佳 (B)相同溫度下，溼熱燙傷的危險

性比乾熱低 (C)要達到相同的用熱功能，溼熱溫度需要比乾熱高 (D)要達到相同的用冷功能，溼冷溫度需要比

乾冷低。 

50. 當病人因寒顫而需要烤燈時，有關烤燈的使用，下列何者正確？(A)當使用 40 瓦的烤燈時，與病人的距離應保持

在 18 吋 (B)烤燈的熱傳導方式為對流 (C)烤燈應使用至病人寒顫停止為止 (D)烤燈的安全性高，不用擔心病

人會出現燙傷的情形。 
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四技三年級 綜合護理學 試題標準答案 

題號 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

解答 C D C D A B A A B C 

題號 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

解答 C B C D C D C A C D 

題號 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 

解答 C C C D A D A A C B 

題號 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 

解答 A A B C C B A D C C 

題號 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 

解答 D A D B A D D A A A 
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准考證號碼□□□□□□ 
注 意 事 項 試題卷右上角填上准考證號碼，請依題號順序在「答案卷」作答，考完後請將「試題」及「答案卷」一併繳回。

 

 

一、 單選題（每題 3 分，共 75 分） 

1. 孟子認為人有四端，「惻隱之心，之端也；羞惡之心，之端也；辭讓之心，之端也；是非之心，之端也。」

文中依序填入的詞語是(Ａ)禮／智／仁／義(B)仁／義／禮／智(C)禮／義／仁／智(D)仁／禮／智／義。 

2. 下列關於神話的敘述，何者正確  (Ａ)是出於一時一人之手  (B)是先民最初以紙筆的方式流傳下來  (C)與先民的

生活完全無關  (D)表現人民對大自然的爭鬥。 

3. 蘇軾稱譽何人「文起八代之衰，道濟天下之溺」(Ａ)王安石(B)王維(C)韓愈(D)歐陽修。 

4. 子曰：「益者三友，友直、友諒、友多聞。」請問下列何者不是孔子所說的「益友」(Ａ)體諒人的朋友  (B)誠信的

朋友  (C)正直的朋友  (D)博學多聞的朋友。 

5. 清李漁稱小說界四大奇書，不包括下列何者(Ａ)三國演義(B)金瓶梅(C)西遊記(D)紅樓夢。 

6. 下列關於六朝志怪小說的敘述，何者錯誤(Ａ)形式上多粗陳梗概(B)對唐代傳奇頗有影響(C)情節多曲折完備(D)作品

保存以東晉干寶《搜神記》較為完整。 

7. 《史記》是我國(Ａ)編年史之祖(B)紀傳體之祖(C)國別史之祖(D)紀事本末體之祖。 

8. 下列關於九流十家的代表人物，下列敘述完全正確的是(Ａ)儒家：孟子、惠施(B)墨家：墨子、荀子(C)法家：韓非、

李斯(D)道家：老子、公孫龍。 

9. 在社交場合上的題辭，若為慶賀商店開張，下列何者最為恰當(Ａ)鴻圖丕煥(B)妙手回春(C)杏林春暖(D)琴瑟和鳴。 

10. 「小時候／鄉愁是一枚小小的／我在這頭／母親在那頭 

長大後／鄉愁是一張窄窄的／我在這頭／新娘在那頭 

後來啊／鄉愁是一方矮矮的／我在外頭／母親在裏頭 

而現在／鄉愁是一灣淺淺的／我在這頭／大陸在那頭」根據文意，缺空依序填入的是(Ａ)船票，墳墓，海峽、

郵票(B)郵票，船票，墳墓，海峽(C)船票，海峽，墳墓，郵票(D)船票，郵票，墳墓，海峽。 

11. 閱讀下文，並為選擇最恰當的詞語：「從未有過的驚恐襲上心頭，一時間，我。雨仍然飄著，風依舊

吹著，一旁的霓虹彷彿竊竊私語著，我冷汗下，悔恨交加卻又不知如何是好。」(Ａ)緩緩／淚水潸潸／發發(B)

剎時／進退失據／涔涔(C)略為／天人交戰／潸潸(D)緩緩／無法言語／悠悠。 

12. 「少年讀書，如隙中窺月；中年讀書，如庭中望月；老年讀書，如臺上玩月。皆以閱歷之淺深，為所得之淺深耳。」

由此可見，讀書有不同的體會是因為(Ａ)家世背景  (B)性情冷熱  (C)智力高低  (D)經驗見識。 

13. 下列選項中，何者「」中的讀音前後相同(Ａ)均「霑」／精「湛」(B)刀「俎」／「沮」喪 (C)「諍」諫／古「箏」

(D)「褒」貶／「刨」根。 

14. 下列各組成語，意義相通的選項是  (Ａ)刻舟求劍／膠柱鼓瑟  (B)水到渠成／背水一戰  (C)閉月羞花／惱羞成怒  

(D)風燭草露／當風秉燭。 

15. 下列各組成語，何者是反義詞  (Ａ)穠纖合度／環肥燕瘦  (B)風流倜儻／花柳之姿  (C)反掌折枝／孤掌難鳴  (D)

攀龍附鳳／樂道安貧。 

16. 下列成語，何者字形錯誤  (Ａ)捉襟見忖  (B)繁花錦簇  (C)風聲鶴唳  (D)漏刻之間。 

閱讀下文，回答 17-20 題 

趙且伐燕，蘇代為燕謂惠王曰：「今者臣來，過易水，蚌方出曝，而鷸啄其肉，蚌合而拑其喙。鷸曰：『今日

不雨，明日不雨，即有死蚌。』蚌亦謂鷸曰：『今日不出，明日不出，即有死鷸。』兩者不肯相舍，漁者得而並禽

之。今趙且伐燕，燕、趙久相支，以弊大眾，臣恐強秦之為漁父也。故願王之熟計之也。」惠王曰：「善。」乃止。

《戰國策．燕策二》 

17. 「燕、趙久相支」的「相支」是指  (Ａ)相持不下 (B)相互支援 (C)相互利用 (D)費用支出相當。 

18. 「今日不雨，明日不雨，即有死蚌。」「今日不出，明日不出，即有死鷸。」意謂  (Ａ)鷸蚌相爭時剛好遇到乾旱(B)

鷸蚌相爭的時機不對(C)鷸蚌相爭，利多於弊(D)鷸蚌勢均力敵，毫不退讓，同樣以死相逼。 
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19. 蘇代認為鷸蚌相爭之下，得利的國家是(Ａ)趙國(B)燕國(C)秦國(D)楚國。 

20. 「鷸蚌相爭」這個成語的意思是比喻(Ａ)雙方情勢相當，應尋找外援取得勝利(B)兩相爭執必會兩敗俱傷，而讓第三

者獲利(C)彼此不相上下，皆無可取之處(D)彼此實力有別，寡不敵眾。 

閱讀下文，回答 21-22 題 

青番公特別喜歡說這一則小故事給小孩子聽，他覺得故事的教育非常正確。這故事的大意是說：一個年輕的國

王曾經下一道命令，把全國 50 歲以上的老人，統統送往深山裡準備將他們活活餓死。因為年輕的國王認為老人

根本就沒用，他們活著只有浪費糧食。當時有一個孝子的朝臣偷偷的把年老的雙親偷藏在家裡奉養，恰巧這時

候國家遇到困難沒辦法解決，而這位朝臣的父親想出了辦法替國家解開了難題。年輕的國王從這裡得到了一個

教訓，知道老年人經驗的重要，於是馬上收回成命，使全國的老人回到家園與子女團聚。（摘錄自〈青番公的故

事〉） 

21. 青番公喜歡說的這則故事，最適合用下列哪一句話語來形容(Ａ)兵來將擋，水來土淹 (B)百無一用是老人 (C)家有一

老，如有一寶  (D)老驥伏櫪，志在千里。 

22. 青番公覺得故事的「教育」非常正確，此「教育意義」是指(Ａ)危機處理 (B)敬老尊賢 (C)忠言逆耳 (D)樂極生悲。 

閱讀下文，回答 23-25 題 

岱宗夫如何？齊魯青未了。造化鍾神秀，陰陽割昏曉。盪胸生層雲，決眥入歸鳥。會當臨絕頂，一覽眾山小。（杜

甫〈望岳〉） 

23. 本詩的頸聯是  (Ａ)岱宗夫如何？齊魯青未了  (B)造化鍾神秀，陰陽割昏曉  (C)盪胸生層雲，決眥入歸鳥  (D)會

當臨絕頂，一覽眾山小。 

24. 此詩中的「岱宗」是指(Ａ)唐高宗(B)唐代宗(C)華山(D)泰山。 

25. 此詩所表現的情思為(Ａ)壯志凌雲(B)窮途末路(C)愁雲慘霧(D)想要歸隱山林。 

 

二、 引導寫作：25% 

【說明】1.故鄉，有著你最熟悉的環境，住著你最親密的家人，也留下了你的成長痕跡。你與故鄉又有著什麼樣

的情感與故事？現在請你以「故鄉」為題，寫下關於你與故鄉之間的動人故事。 

2.請用白話文書寫，文長 600 字以內。 

3.不得以詩歌或書信體寫作，違者不予計分。 

【題目】故鄉 
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單選題： 

題號 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

解答 B D C A D C B C A B 

題號 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

解答 B D C A D A A D C B 

題號 21 22 23 24 25 
 

解答 C B C D A 

 


