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元培科技大學 96 學年度二技在職專班入學考試 
            

 醫務管理概論試題  

 

准考證號碼□□□□□□ 
注 意 事 項 請先在試題卷首准考證號碼之方格內填上自己的准考證號碼，考完後將「答案卡」及「試題」一併繳回。 

注意：1.本試題計 50 題選擇題，每題 2 分，共 100 分。 
2.請選擇一個最適當的答案於答案卡上作答；答錯者，不倒扣。 

1. 台灣的醫務管理工作大概啟蒙於(A)1950 年代 (B)1960 年代 (C)1970 年代 (D)1980 年代  
2. 台灣最早成立醫務管理相關科系的學校是(A)中國醫藥大學 (B)元培科技大學 (C)陽明大學 (D)弘光科技大學 
3. 以下哪一個國家的醫療服務提供是以公醫制為主？(A)英國 (B 德國 (C)美國 (D)台灣  
4. 衛生署之直屬行政單位包含幾個「處」？(A)六個 (B 五個 (C)四個 (D)三個   
5. 以下何者非我國目前健康照護體系所面臨的問題？ 人口老化與新興疾病衝擊 轉診制度難以落實 注重治療，忽略預防

醫療服務過度專科化 民眾缺乏專責家庭醫師 (A)  (B)  (C)  (D)    
6. 有關新制醫院評鑑制度的敘述，以下何者為非？ (A)建立以病人為中心的評鑑機制 (B)協辦單位為財團法人院評鑑暨醫療品

質策進會 (C)打破病房規模、科別設置之醫療品質分級迷思 (D)於民國九十四年全面施行 
7. 「對於健康照護過程中引起的不良結果或損害所採取的避免、預防與改善措施」，以上敘述為何者之定義？(A)醫療品質 (B)

健康促進 (C)病人安全 (D)醫院評鑑 
8. 醫療法中規定醫療機構診治病人時，應向病人及其家屬告知其病情、治療方針及預後情形，此乃保障病人何項權利？(A)同

意權 (B)隱私權 (C)知的權利 (D)有意考慮的權利   
9. 依照「醫療機構設置標準」規定，慢性醫院是指從事平均住院日幾天以上的長期住院病患診療業務之醫院(A)15 天 (B)20 天 

(C)30 天 (D)40 天   
10. 我國的全民健康保險是採取強制投保，主要是為避免被保險人有以下何種行為(A)道德危害 (B)逆選擇 (C)大數法則 (D)消費

者無知   
11. 根據我國全民健保的現制，門診診療的部分負擔是採(A)定率負擔制 (B)定額負擔制 (C)自付額負擔制 (D)上限負擔制   
12. 下列有關「健保 IC 卡」之敘述何者為誤？(A)可促進醫療院所電腦化 (B)可建立民眾就醫及醫療費用之紀錄 (C)簡化投保單

位換卡之行政作業 (D)可提供民眾就醫時刷卡付費   
13. 下列對醫療機構的敘述何者不正確？ 診所得設置九張以下的病床 捐血機構不屬於醫療機構 醫學中心及區域醫院一定

為教學醫院 財團法人醫療機構其醫院的財產屬於國有 醫學院校附設醫院均屬於公立醫院 (A)   (B)  
(C)  (D)     

14. 下列對醫事人員的敘述何者為非？(A)考試院所舉辦的中醫師考試有兩種：一是中醫師檢覈考試，二是中醫師特種考試 (B)
住院醫師簡稱 CR；主治醫師簡稱 VS (C) 護產人員是指護理師、護士及助產士 (D)醫學系學生畢業後，需經過住院醫師的

訓練階段，才有獨立從事醫療服務的能力  
15. 各科之英文簡稱何者為非？(A)GI：一般內科 (B)RT：呼吸治療科 (C) GS：一般外科 (C)ENT：耳鼻喉科  
16. 一般醫院的門診診療流程依序為： 掛號作業 診間作業 醫療處置 批價作業 領藥作業 (A)   (B)   

(C)   (D)    
17. 醫院的流程當中，何種不屬於申報部門的作業流程？(A)住院申報流程 (B)申覆流程 (C)健保抽審流程 (D)稅務申報流程 

 
18. 醫療機構在法令上負有那些義務 開發醫療費收據及不超收費用的義務 手術之告知並或獲取病人同意的義務 保管病歷

的義務 建議病人轉診義務 遵守醫療廣告規範得義務？(A)   (B)   (C)   (D)    
19. 醫院中陣容最大且人數最多的部分為(A)醫療部門 (B)行政部門 (C)醫技部門 (D)護理部門 
20. 住院病患所服用之藥品，完全經由藥劑人員調配成單一劑量包裝，存放於藥車之藥盒中，然後由護理人員每日定時向藥局

領取藥車，並按每一單一劑量包裝藥品上標示之姓名、藥名、服藥時間給藥，此種作業稱為(A)藥物血中濃度監測與追蹤 (B)
藥物使用諮詢 (C)藥物使用評估 (D)單一劑量調配作業   

21. 負責手術後病人的特別護理工作，利用精密的儀器隨時監視病人的生命象徵，直到病人由麻醉狀況下恢復清醒，此為那一

個部門之任務？(A)麻醉科 (B)手術室 (C)恢復室 (D)加護病房  
22. 透過醫療服務各種專業人員，病患、家屬的共同合作，統合醫療及社會資源，以確保病患在出院後能獲得良好及持續性的

照護，此種方式稱為(A)臨床路徑 (B)出院準備服務 (C)出院計劃 (D)安寧照護   
23. 以下各項 醫師的診療記錄 護理人員的護理記錄 其他輔助性服務記錄 病人或家屬填寫的同意書 病人的個人資料，何

者屬於病歷的內容？(A)   (B)   (C)   (D)    
24. 下列哪個部門可說是醫院行政單位中主要負責病人第一線工作的單位？(A)病歷室 (B)資材室 (C)企劃室 (D)醫療事務處   

背面有試題 
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准考證號碼□□□□□□ 
 

注 意 事 項 請先在試題卷首准考證號碼之方格內填上自己的准考證號碼，考完後將「答案卡」及「試題」一併繳回。 
25. 醫院進行人力需求規劃時，須考量那些因素 醫院組織的人力需求 外部環境的人力供給 醫院內部的合適人選 醫院整體

環境的發展 醫療技術與管理的改變 (A)   (B)   (C)   (D)  
26. 院員工績效考核的內容，主要依據(A)工作說明 (B)工作時數 (C)工作職稱 (D)工作環境  
27. 在計算醫師之 PF(Physician Fee)時，主要是根據以下列哪一個因素？(A)業務量的多寡 (B)教學研究的投入 (C)行政管理的參

與 (D)醫師的學經歷 
28. 將醫院內各項工作的內容、責任及擔任該項工作所需具備的學歷、經歷、資格及個人特質等，予以分析研究，稱之為(A)工

作分析  (B)工作評價  (C)工作合理化 (D)工作規範  
29. 員工福利是醫院中每位員工都能享有的一種間接薪酬，以下何者不屬於員工福利？(A)保險 (B)薪資 (C)退休金 (D)休假   
30. 以下那位品管專家對日本品質管理之發展有很大的貢獻，日本特設定獎項以感念他(A)裘蘭 (B)戴明 (C)克勞斯比 (D)費根堡 
31. 以下何者非 QC 七大手法之一？(A)甘特圖 (B)柏拉圖 (C)管制圖 (D)查檢表  
32. 由醫策會所主辦的 HQIT 活動，下列敘述何者不正確？(A)英文全稱 Health Care Quality Improvement Circle  (B)中文為「醫

品圈」，即全國醫療機構品管圈之簡稱 (C)其目的為提昇醫療機構品管圈活動之水準 (D)是一種強制性活動，各醫院均須組

圈參加   
33. PDCA 管理循環是指那四個步驟？(A)Program, Develop, Consumer, Advisor (B)Progress, Devote, Continue, Achieve (C)Plan, Do, 

Check, Action (D)Project, Develop, Check, Act   
34. 下列對醫院品質管理之敘述何者有誤？(A) 品管大師 Donabedian 認為醫療品質是包括了 Structure、Process 及 Outcome 三者

的結合 (B)QC 為 Problem-Oriented 的品質管理概念 (C)「FOCUS-PDCA」是 CQI 活動中流行的專用術語 (D)TQM 為

Outcome-Oriented 的品質管理概念  
35. 病歷的記載以為 SOAP 原則，下列敘述何者有誤？(A) S 為 Subjective Findings，自覺徵候，包含病患的主訴 (B) O 為 Objective 

Findings，檢查的發現，醫師透過聽診、觸診、看診、叩診所得的資料 (C) A 為 Assessment-Interpretations, Impressions，即診

斷和評估 (D)P 為 Program，指治療計劃  
36. 消費者的消費行為(即 4O’s)是指 物品 Objects 動機 Objectives 組織 Organization 作業 Operation 機會 Opportunity 

(A)  (B)  (C)   (D)   
37. 近年來國內大型醫院相繼成立分院，若以行銷的論點而言是屬於何種策略？(A)產品策略 (B)價格策略 (C)通路策略(D)廣告

策略   
38. 醫院資材管理的範圍涵蓋了下列幾項 採購管理 存量管制 倉儲管理 財產管理 供應商管理 (A)   

(B)   (C)   (D)   
39. 下列何種醫院的資材為 ABC 分類法中的 A 類資材？(A)表單 (B)藥品 (C)衛材 (D)貴重儀器  
40. 何者不是醫院資材管理實施物流系統的優點？(A)降低採購成本 (B)降低庫存成本 (C)協助藥品處方管理 (D)資材可免計價  
41. 下列何者不是醫院存量管制上常見的方法？(A)聯合採購制 (B)定量訂購制 (C)定期訂購制 (D)複倉制 
42. 醫院已向健保局申報，而健保局尚未核付的醫療費用在會計科目上屬於哪一個科目？(A)應收帳款 (B)應收票據 (C)應付帳

款 (D)應付票據  
43. 表達一企業在某一特定日期的資產、負債及業主權益狀況的報表，說明企業自創業以來，全部交易「累積」的結果之財務

報表稱為(A)損益表 (B)資產負債表 (C)現今流量表 (D)業主權益變動表 
44. 愈來愈多的醫院實施以下何種制度來了解醫院內部的營運成本及部門績效(A)成本分析與績效管理 (B)營運資金管理 (C)財

務比率分析 (D)資本投資決策   
45. 醫院資訊系統的開發的過程依序為 系統分析 使用需求訪談 系統設計與程式設計 系統測試 系統上線 (A)   

(B)   (C)   (D)  
46. 一般而言，小型醫院或診所礙於需求及經費的關係，其資訊系統通常以何種方式建構(A)自行開發 (B)外包設計 (C)套裝軟

體 (D)共同開發 
47. 透過電腦網路，醫師可以直接在電腦上判讀 X 光片、心電圖等，或透過視訊會議給予偏遠地區與離島的病人醫療建議，此

種方式稱為(A)虛擬醫院 (B)遠距教學 (C)遠距醫療 (D)以上皆非 
48. 下列醫院廢水中何者不屬於高污染性廢水(A)檢驗室的培養基 (B)解剖室的福馬林 (C)血庫的廢血 (D)復健科的水療排水   
49. 從資源保育或預防重於治療的觀點來看，醫院廢棄物管理在原則上首先應由(A)減廢 (B)分類 (C)清運 (D)貯存 開始做才對   
50. 醫療廢棄物在進行分類時，一般是先以什麼為分類的基礎(A)可否燃燒 (B)有無回收價值 (C)有無感染性 (D)有無毒性   


