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注 意 事 項 請先在試題卷首准考證號碼之方格內填上自己的准考證號碼，考完後將「答案卡」及「試題」一併繳回。 

 

1. 請舉例說明何謂管理理論的權變學派？（20%） 

2. 請說明預測方法中的德菲法進行的步驟。（10%） 

3. 何謂矩陣式組織？其優缺點為何？（15%） 

4. 請說明何謂赫茲伯格的雙因子理論？該理論在管理實務的意涵為

何？（20%） 

5. 何謂平衡計分卡方法？其執行分成哪些階段？（20%） 

6. 你認為未來台灣企業的管理將面臨哪些挑戰，試申論之。（15%） 


